Договор №____________________________
об оказании услуг связи и дополнительных услуг

Московская область, г. Сергиев Посад	____.____.20____ г.

ООО «Битрейс Телеком», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора Калачевой Елены Сергеевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и «Абонент», указанный в п. 1.1 настоящего Договора, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. СВЕДЕНИЯ О СТОРОНАХ
1.1. [bookmark: _Ref136518911]Сведения об Абоненте
ФИО: _______________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата рождения:  ___.___.______, место рождения ___________________________________________________________
Паспорт /документ, удостоверяющий личность: серия ________________ номер _______________ дата выдачи ________________ кем выдан ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ код подразделения ____________ 
зарегистрирован по адресу: индекс _________________ регион ______________________________________________________________________________________ район ________________________________________ населенный пункт_________________________________________ улица________________________________ дом _________ квартира ________
Мобильный телефон ____________________________________адрес электронной почты _____________________________________

1.2. Сведения об Операторе
ООО «Битрейс Телеком»
Юридический адрес: 141303, Московская обл., г. Сергиев Посад, ул. Осипенко, д.6, оф. 531
Почтовый адрес, адрес офиса: 141303, Московская обл., г. Сергиев Посад, ул. Серова, д. 9а
ОГРН 1075038016415 ИНН 5042096783 КПП 504201001
Р/с 40702810200000144445 В Филиале «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) г. Москва К/с 30101810145250000411 БИК 044525411
Телефон: (499) 995 3334, (926) 068-33-34; сайт: www.bitrace.ru ; E-mail: info@bitrace.ru
Лицензии Оператора: 
· на оказание телематических услуг связи № Л030-00114-77/00074552 от 25.12.2019
· на оказание услуг связи для целей кабельного вещания № Л030-00114-77/00074553 от 25.12.2019
· на оказание услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации Л030-00114- 77/00074554 от 25.12.2019
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Оператор принимает на себя обязательства по предоставлению Абоненту телематических услуг связи (далее Услуги») на следующих условиях:
2.1.1. Тарифный план –– __________________________________________________
2.1.2. Адрес установки пользовательского оборудования: _______________________________________________________________________________________
2.1.3. Технология предоставления доступа (абонентские интерфейсы): FTTx: хPON
2.1.4. Полоса пропускания линии связи в сети передачи данных (скорость)* до_____________________ мбит/с
2.1.5. Логин ___________________ пароль ___________________________  для доступа к личному кабинету по адресу в сети Интернет lk.bitrace.ru. Абонент обязан изменить пароль в течение 2-х дней. 
2.1.6. Состав Услуг: доступ к Сети связи Оператора с помощью абонентской линии (далее - услуга Подключения); доступ к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе к сети Интернет; прием и передача телематических электронных сообщений.
2.2. Оператор предоставляет следующие Дополнительные услуги:
1) предоставление доступа к телевизионным каналам: ДА НЕТ
2) услуга «Умный домофон»: ДА НЕТ
3) внешний IP-адрес: НЕТ ДА выделенный IP-адрес _______________
4) предоставление в пользование оборудования на период срока действия Договора ДА НЕТ
2.3. Абонент принимает на себя обязательства своевременно оплачивать предоставляемые ему Услуги и Дополнительные услуги в соответствии с условиями Договора.
2.4. Услуги и Дополнительные услуги по данному Договору могут использоваться Абонентом только для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. Услуга предоставляется по адресу Абонента при наличии технической возможности на условиях, действующих на день заключения Договора Тарифами и Тарифными планами.
2.5. В состав Услуг не входит обучение Абонента навыкам работы в сети Интернет, настройка или диагностика персонального компьютера и/или иного оборудования и программного обеспечения Абонента.
3. СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.
3.1. Срок действия Договора:   неопределенный срок  со сроком действия до ______________________
3.2. Срок предоставления доступа к сети Оператора связи (срок подключения) – 20 (двадцать) рабочих дней с даты заключения Договора. Подключение к Сети возможно в более короткие сроки (в зависимости от технических возможностей Оператора). В случае, если в процессе подключения выяснились обстоятельства, препятствующие выполнению работ по подключению, Договор может быть расторгнут любой из сторон путем отказа от его исполнения, либо срок подключения продлевается по соглашению с Абонентом.
3.3. Срок оказания единовременных дополнительных услуг согласовывается сторонами в устной форме или предусматривается условиями их оказания, установленными Оператором, в том числе в Тарифах.
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
4.1. Адрес, порядок и способ предоставления информации о расчетах за оказанные услуги:  личный кабинет  иное ______________
4.2. Стоимость услуг и порядок расчетов:
4.2.1. Состав платежей и стоимость Услуг:
1) Единовременный платеж за предоставление доступа к сети Оператора («плата за Подключение») ____________ руб.
2) Ежемесячная Абонентская плата согласно Тарифному плану  _____________________ руб./мес.
3) Плата за дополнительные услуги, работы и сервисы согласно действующим Тарифам Оператора.
4.2.2. Услуга подключена на условиях акции:  НЕТ  ДА* ______________________________________________
	(название акции)
*В соответствии с проводимой Оператором акцией, Оператор предоставляет Абоненту скидку на услугу Подключения на следующих условиях:
стоимость подключения по акции составляет ____________ рублей, при условии, что Абонент не позднее дня подключения внесет на свой лицевой счет сумму в размере ____________  рублей, которую может в дальнейшем использовать на оплату абонентской платы согласно выбранному Тарифному плану.  В случае расторжения настоящего Договора до момента использования Абонентом внесенного платежа, остаток денежных средств Абоненту не возвращается, а удерживается Оператором  в счет компенсации фактических  расходов Оператора  на организацию услуги Подключения, равных плате за Подключение, указанной в пп. «А» п. 4.2.1. Дополнительные работы и услуги, не входящие в стоимость Подключения, но связанные с ним, оплачиваются дополнительно сверх указанной суммы. Окончательный расчет за выполненные дополнительные работы и услуги производится Абонентом в течение 1 (одного) рабочего дня с даты их выполнения.
4.2.3. Способ оплаты услуг: авансовая система. Взимание платежей осуществляется путем списания денежных средств с баланса лицевого счета Абонента. Возможные варианты оплаты услуг Оператора (пополнения баланса лицевого счета) указаны на сайте Оператора www.bitrace.ru. Моментом оплаты считается дата поступления средств на Лицевой счет Абонента.
4.2.4. Ежемесячные платежи (абонентская плата, ежемесячная плата за дополнительные услуги) вносятся Абонентом с таким расчетом, чтобы они поступили на лицевой счет Абонента не менее чем за 2 (два) календарных дня до начала оплачиваемого Расчетного периода. В период каждого интервала тарификации Оператор вправе без акцепта со стороны Абонента списать с лицевого счета Абонента денежные средства в сумме, равной стоимости услуг, оказываемых Оператором Абоненту в течение данного интервала тарификации из расчета x/n рублей в день (где x – сумма абонентской платы и ежемесячных платежей за дополнительные услуги, а n – количество дней в расчетном периоде) согласно Тарифному плану Абонента и Тарифам на дополнительные ежемесячные услуги.
4.2.5. Оплата дополнительных единовременных услуг Оператора осуществляется списанием с лицевого счета Абонента платы, предусмотренной соответствующим Тарифом или Тарифным планом. Для единовременных услуг Оператора интервалы тарификации не применяются. Если иное не предусмотрено Договором и Тарифами Оператора, единовременные услуги должны быть оплачены в срок не более 1 (одного) рабочего дня с даты их оказания.
4.2.6. При недостатке средств на лицевом счете для списания абонентской платы и оплаты всех дополнительных услуг, Оператор незамедлительно приостанавливает оказание услуг по предоставлению доступа к сети Интернет и дополнительных услуг до момента поступления средств на Лицевой счет Абонента, при этом сохраняется доступ только к странице компании (www.bitrace.ru), сайтам, доступ к которым в соответствии с законом должен быть обеспечен абоненту при нулевом балансе, и личному кабинету Абонента. При наличии задолженности по оплате услуг денежные средства, поступающие от Абонента на его лицевой счет, любым из способов, списываются в первую очередь на погашение этой задолженности.
4.2.7. В случае осуществления Абонентом безналичных платежей, денежные средства переводятся Абонентом на расчетный счет Оператора с указанием в назначении платежа номера настоящего договора и даты его заключения. Безналичные платежи (со счета на счет) Абонента учитываются на Лицевом счете только после получения Оператором выписки из банка о поступлении денежных средств на расчетный счет Оператора. Срок зачисления денежных средств на лицевой счет Абонента составляет 2 (два) рабочих дня. Платежи по квитанциям учитываются после поступления первичной документации (квитанций) из отделения банка, но не менее чем через 3 (три) рабочих дня.
4.2.8. Изменение Тарифного плана Абонентом возможно только по окончании предыдущего Расчетного периода, если иное не установлено условиями Тарифного плана. Изменение тарифного плана производится Абонентом самостоятельно в личном кабинете и фиксируется биллинговой системой Оператора. По желанию Абонента или по требованию Оператора смена тарифного плана может быть осуществлена на основании письменного заявления Абонента или путем заключения дополнительного соглашения к Договору.
4.2.9. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять Тарифы и условия Тарифных планов, публикуя уведомления о таких изменениях на официальном сайте Оператора (www.bitrace.ru), не менее чем за 10 (десять) календарных дней до вступления таких изменений в силу.
4.2.10. Денежные средства, зачисленные Оператором на лицевой счет Абонента в ходе проведения маркетинговых акций, розыгрышей, лотерей и т.д. не являются авансовым платежом Абонента, могут использоваться Абонентом исключительно на оплату Услуг Оператора и их неиспользованный остаток не подлежит возврату Абоненту в случае расторжения Договора
5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
5.1. Любые письма, уведомления, и иные документы направляются Оператором Абоненту в личный кабинет, на адрес электронной почты, указанный в п.1 настоящего Договора, смс-сообщения на номер его телефона или на адрес регистрации Абонента по усмотрению Оператора.
	5.2. Абонент, проставлением  подписи напротив настоящего пункта дает согласие Оператору на информирование  Абонента о проводимых Оператором акциях  и маркетинговых исследованиях, направлять рекламную информацию о получаемой или предлагаемой услугах Оператора, посредством рассылки материалов по электронной почте, телефонному номеру (в том числе смс), социальных сетей либо посредством рассылки по адресу, указанному Абонентом в п. 1.1.  настоящего Договора, а также путем осуществления прямых контактов с Абонентом с помощью средств связи. Абонент вправе отказаться от рассылки, путем направления заявления со своей электронной почты на электронную почту Оператора либо путем подачи такого заявления  в офисе  Оператора, а также иными способами, предусмотренными Оператором.
	



__________ 
       (подпись)
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5.8. Абонент ознакомлен и согласен с политикой обработки персональных данных, размещенной на сайте Оператора.
5.9. В соответствии со ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" Абонент выражает согласие на обработку Оператором следующих персональных данных Абонента: фамилия, имя, отчество, паспортные данные, адрес места регистрации, дата и место рождения, почтовый адрес, номер телефона, адрес электронной почты. Оператор вправе производить обработку указанных персональных данных в целях исполнения настоящего Договора, в том числе выполнения информационно-справочного обслуживания Абонента. Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача третьим лицам), блокирование и уничтожение персональных данных. Кроме того, Абонент выражает согласие в соответствии с указанными условиями на передачу в рамках исполнения настоящего Договора Оператором третьим лицам сведений, указанных в ст. 53 Федерального закона от 07.07.2003 N 126-ФЗ "О связи". Абонент вправе отозвать согласие на обработку персональных данных, направив Оператору соответствующее уведомление в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. При получении указанного уведомления Оператор вправе приостановить оказание услуг.
5.10. Данные для первичной настройки оборудования (впоследствии могут изменяться Оператором и требуют уточнения в службе поддержки):
	Тип подключения
	IP адрес
	Маска подсети
	Основной шлюз
	Основной DNS сервер
	Альтернативный DNS сервер

	
	
	
	
	
	


5.11. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Абонент и Оператор руководствуются Правилами оказания услуг связи и дополнительных услуг ООО «Битрейс Телеком» физическим лицам, являющимися приложением к Договору и его неотъемлемой частью, а также Федеральным законом «О связи» и иными нормативными правовыми актами, регулирующими соответствующие отношения. Правила оказания услуг ООО «Битрейс Телеком» размещены на сайте ООО «Битрейс Телеком» по адресу www.bitrace.ru, а также в офисах работы с абонентами. Абонент с условиями Правил оказания услуг связи и дополнительных услуг ООО «Битрейс Телеком» физическим лицам ознакомлен и согласен, а также подтверждает, что до него в понятной, доступной форме и в полном объеме доведены сведения об основных потребительских свойствах услуг Оператора, ценах/тарифах на услуги, сроках и порядке расчетов.

	Оператор
	Абонент

	Генеральный директор 

___________________________ Е.С. Калачева
	

___________________________ ____________________________________










АКТ
СДАЧИ-ПРИЕМКИ РАБОТ и ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ОБОРУДОВАНИЯ
г. Сергиев Посад	«____» __________________ 20____г.
Мы, нижеподписавшиеся, ООО «Битрейс Телеком» (далее – «Оператор»), в лице Генерального директора Калачевой Елены Сергеевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________________________________________________________________________________________ (далее – «Абонент»), с другой стороны, составили настоящий акт к Договору №___________________ от ____._____.20_____ о том, что:
1. Оператор выполнил в полном объеме обязательства по предоставлению Абоненту доступа (подключению) к своей сети связи (далее - "Сеть") с использованием абонентской линии и предоставлению Абоненту услуг связи по адресу: _______________________________________________________________________________ в полном объеме. Претензий по качеству, срокам и объему работ у Абонента к Оператору не имеется.
2. Оператор передал в пользование Абоненту, а Абонент принял следующее оборудование:
	№ п/п
	Наименование оборудования
	Торговая марка
	Серийный номер
	Стоимость (руб.)

	1
	Абонентское устройство
	
	
	


Оборудование передано в полном комплекте, его работоспособность Абонентом проверена. Оборудование подлежит возврату Абонентом Оператору в работоспособном состоянии (с учетом нормального износа) в течение 1 (одного) рабочего дня с даты прекращения действия настоящего Договора, в противном случае Абонент обязан оплатить Оператору стоимость Оборудования, указанную в настоящем Акте. В случае утраты или выхода из строя Оборудования по вине Абонента в период срока действия Договора, Оператор, при наличии возможности, производит ремонт или замену оборудования за счет Абонента.
3. Абонент подписанием настоящего Акта подтверждает свое согласие с выполненным Оператором вариантом ввода кабеля в помещение Абонента.
4. В целях повышения качества получаемых Абонентом услуг Оператор рекомендует Абоненту выполнить следующие действия


	Оператор
	Абонент

	Генеральный директор 

___________________________ Е.С. Калачева
	

___________________________ ____________________________________



